Contrat d'abonnement d’entretien des chaudiéres & usage utilisant les combustibles gazeux
Conforme & la norme AFNOR NF X 50 010

Conditions générales : Sont concernées les chaudiéres ayant une puissance utile inférieure ou égale & 70 kw.

1 - Services ou prestafions compris dans le confrat
d'abonnement

Une visite dentrefien obligaioire annoncée au moins

winze jours & I'avance au souscripteur, celui-<i pouvant
demander un report de frois jours ouvrables au moins
avant la dote fixee.

le prestataire indiquera & la demande expresse du

souscripteur si la visite aura lieu le matin ou I'aprésmidi,

L visite comporte les opérations ef presfations suivantes :

e nettoyage du corps de chauffe, du briileur, de la
veilleuse, de I'extracteur (si incorporé dans |'appareil] ;

o vérification du circulafeur (si incorporé dans I'appareil) ;

* vérification ef réglage des organes de régulation |si
incarporés dans ["apporeil] ;

o vérification des dispositifs de sécurité de I'oppareil ;

* dans le cas d'une chaudiére raccordée & une VMC (1)
gaz:

- vérification fonctionnelle de la sécurité individuelle
équipant ladite chaudiére (2) ;
- netfoyage du conduit de raccordement ;

o vérification des débits de goz ef réglage éventuel, si

cette procédure est bien prévue par le Tabricant ;

® pour Ees chaudiéres avec ballon & accumulation, véri-

icafion des anodes ainsi que des accessoires fournis
par le constructeur et suivant les preseriptions de
celui<i ;

® dans le cas d'une chaudiére équipée de brileurs &
air soufflé :

-mesure de lo température des fumées ;
- mesure de la feneur en dioxide de carbone {CO2] ou
en oxygéne [02) dans les fumées ;

® dans le cas d'une chaudiére & circuit de combustion
non éfanche {type B} - :

- mesure, une fois les opérations de réglage et
d'entretien de l'appareil réalisés, de la tenelr en
monoxyde de carbone {CO} dans I'ambiance et &
proximité de 'oppareil en fonctionnement ;

- vérification que la teneur en monoxyde de carbone
mesurée est inférieure & 50 ppm ;

® lo main-d'ceuvre nécessaire au remplacement des
piéces défectueuses, sauf celle prévue au 4 ;

* la fourniture des joints des raccords mécaniques dont
le changement est rendu nécessaire du fait des opé-
rations d'entretien, & 'exclusion des autres pidces ;

® vérificafion de I'état, de la nature et de la géométrie
dy conduit de raccordement de |'appareil.

Un dépannage éventuel sur appel justifié du souscripteur,

dans les conditions (jours ouvrables ou fous les iourse of

dans un délai fnon fixe par la norme NF X 50010} spécitiés
dans les condifions parficuliéres.

les prestations visées au 4 dans lo mesure ol leur

réalisation est prévue dans les options figurant aux

conditions particuliéres du contrat.

Chaque infervention fera I'cbjet d'un bulletin de visite

comportant la liste des opérations effectuées ainsi que

I'analyse des résultats de la teneur en CO, signé par le

prestuiaire et par le souscripteur, loriginal étant

conservé par ce demier.

1) Ventilation mécanique confrdlée.

2] Arrété du 25 awril 1985 et ses additifs.

2 - Durée et dénonciation

Le présent contrat d'abonnement est conclu pour une
durée de unan. Il est renouvelable por tacite reconducion,
sauf dénonciafion par letire recommeandée avec accusé
de réception dans E} termes de la loi Chétel.
le prestataire s'engage ¢ laisser 'appareil en bon état
de fonctionnement.
En cas de changement de chaudiére au cours du contrat
d'entretien et rachat d'un appareil de méme marque et
de méme type, la durée de I'abonnement qui reste o
courir sera reportée sur le contrat du nouvel appareil.
En cas d'acquisiion d'une chaudidre d'une autre
marque ou d'un aulre type au cours du confrat
‘enfretien, le souscripfeur devra, en wue de
'établissement d'un avenant, nofifier ce changement au
prestafaire dans un délai de quinze jours aprés
instalation.

3 - Prix - Condifions de paiement - Révision

le présent contrat d'abonnement est souscrit pour la
somme forfaitaire par appareil indiquée d%ms les
conditions particulires.
Ce prix_est révisable chaque année, au moment du
renouvellement de ['abonnement, suivant les modalités
révues aux condifions parficuliéres, si elles le prévolent.
fe montant de la redevance est payable au moment de
o souscription ou du rencuvellement de I'abonnement,
Encas de non-paiement de lo redevance, dans les trente
jours suivant lo souscription ou suivant le renouvellement
de I'abonnement, le prestataire se réserve le droit de
suspendre les prestations, objet du présent abonnement,
Ifen avertira son client par lefire recommandée avec
accusé de réception. Dans le cas de dénonciation ou
d‘annulation, E} responsabilite du prestataire  est
dégagée de toutes les conséquences pouvant résulter de
la cessation de I'entretien,
les visites injustifiées, demandées par le souscripteur,
seront facturées en sus de I'abonnement,
Les piéces défachées seront facturées :
-en sus, hors de la garantie légale,
-en sus, hors de la garantie contractuelle du constructeur
[voir garantie afférente & I'appareil),
sauf en cas de presfations contraciuelles définies dans
les conditions particuliéres.

4 - Services ou prestations non compris dans le
contrat d'abonnement

Ne sont pos comprises dans I'obonnement ef sont
considérées comme appels injustifiés faisant 'objet
d'une facturation supplémentaire, les demandes de
apannage correspondant aux infervenfions suivantes :
* contrale de vacuité des conduits de fumées et pots

e purge ;
o vérification et entretien des radiateurs ef canalisafions
(fuites, appoints d'eqy, etc.) ; N

® enfrefien ef dépannage des dispositifs extérieurs & lo
chaudiére [YMC, régulation, efc.) ;

* réparation d'avaries ou de pannes causées par : fausse
manceuvre, inferventions etrangéres, gel, utilisafion
d'eau ou de gaz anormalement pollués, ufilisation en
afmosphére  anormclement  polluée  [poussiére
abondante, vapeurs grasses ef/ou corrosives] ;

® intervention pour manque de gaz, d'électriciié ou d'eau ;

o défarirage ;

* main d'ceuvre pour le remplacement du corps de
chauffe, des chassis et dosserets des chaudiéres ;

® mise en marche du chauffage en début de saison ou
sén extinction en fin de saison. Ceci pouvant étre
{'objet d'une facturation en régie ou forfaitaire.

les prestations cidessus peuvent faire parfie de

[abonnement dans la mesure ol leur réalisafion est

prévie dans les options figurant aux  condifions

particuliéres du contraf.

5 - Obligations et Responsabilité

5.1 Obligations du souscripteur
Ces installations, et en particulier celles ayant pour objet
la ventilation des locaux, |'évacuation des gaz brilés, la
profection des circuits ef canalisations de foutes natures,
devront avoir &1 réalisées selon les régles de I'art et en
conformité avec la réglementotion en vigueur lors de
leur réalisation.
Le souseripteur s'engage & maintenir ces installafions en
sfricle conformité avec ses régles.
le souscripfeur doit s'assurer de l'existence des
certificats de conformité correspondant aux installations
comprenont les appareils pris en charge par le
restataire, por le present abonnement.
gi le contréle de vacuité du conduit de fumée par une
technique appropriée ne fait pas I'objet de prestations
complémentaires par le prestataire, le souscripteur fera
effectuer ces opérafions avant fa visite ‘enfrefien
obligatoire.

Il fera effectuer toutes modificafions, si une réglementation
les imposait, sur les cppareils faisant Iobjet de cef
abonnement par un professionnel.

Il s'interdira d'apporter ou de faire apporter quelque
modification que ce soit, hors celles prévues d?’aﬁnéc
précédent, aux appareils pris encharge par le présent
contrat d'abonnement, sans en informer préalablement
le prestataire ; le souscripteur s'inferdira de mame de
modifier le réglage de ceux-ci.

le libre accés d%s appareils devra &ire constamment
garanti au prestataire en particulier, aucun aménagement
postérieur ¢ la signature du contrat ne devia géner ou
empécher les opérations d'enfrefien,

5.2 Obligations du prestataire

le presiataire déclare avoir souserit une police
d'assurance couvrant sa responsabilité civile dans le
cadre de ses activités liées au présent contrat.

Il est responsable de lo bonne qualité de I'entretien
effectué, ainsi que la bonne exéeution des dépannages
réalisés avec des pidces neuves garanties par le
fabricant ou «en échange standard», également
garanties et reconnues contormes par le fabricant ef
felles que I'appareil sera conforme & la définition du
Froduii par le consfructeur.

| s'engage dans fous les cas & assurer le bon fonctionnement
de I'appareil dans la mesure oU foutes les régles
d’ins‘?oﬁo?ion ef de bonne ulilisation sont respectées.

5.3 limites de responsabilité du prestataire

Lo responsabilité du prestataire ne sauraif ire engagée

pour tous les incidents ou accidents provoquées par :

o fausse manosuvre

* malveillance ou infervention éfrangére imputables au
souscripteur ;

® guerre, incendie ou sinistres dus & des phénoménes
naturels tels que gel, inondations, orages ou fremblements
de ferre.
Elle ne sauraif ['&ire non plus pour d'éventuels incidents
dus & des défectuosités relevées dans le circuit de
chauffage ou/et 'eau chaude sanitaire [en dehors de
lo chougiére}, ou du conduit de fumée.

6 - Organisation des visites

6.1 Si la visite d"entretien n'est pas effectuée dans I'année du
fait du prestataire et si aucune visite de dépannage n'a
lieu durant cefte période, |'abonnement sera reconduit
sans frais pour ﬁxe période annuelle suivante. Si un
dépannage est nécessaire, c'est a I'occasion de celuici
que sera effectué ['entrefien {une éventuelle deuxieme
visite de dépannage deviendrait gratuite).

les échéances suivantes seront reconduites suivant le
torif actualisé.

6.2 Si le prestaiaire annonce sa visite au souscripteur mais ne
vient pas, sauf pour mofifs justifiés, la visite se fera ¢ la
convenance du souscripteur et un dépannage gratuit,
s'il est nécessaire, sera effectué en dédommagement.

6.3 Sile Prestataire se déplace chez le souscripteur mais que
ce dernier est absent au rendezvous, i devra prendre
contact avec le prestataire dans les 15 jours pour fixer
un nouveau rendezvous. A défout, le prestataire
confirmera une deuxiéme date de passage.

Si une nouvelle absence du souscripteur et consfatée,
une facturation supplémentaire sera effectuée.

Voir les conditions particuliéres

en pages inférieures




